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Vortrag: Gute Übergabe beginnt vor dem Abschied 
Mag.a Manuela Grundner, MA, Die Raumschafferin, Graz 
 
Grundsätzlich wissen wir alle, was eine gute Übergabe braucht – in der Praxis ist vieles davon 
jedoch schwer umzusetzen. Damit Zusammenarbeit gelingt, braucht es eine echte 
Einladekultur: Menschen müssen wiederholt eingeladen werden, sich einzubringen, und es 
braucht bewusst geöffnete Türen, damit Beteiligung möglich wird. 
 
Für gelingende Übergaben sind sowohl Struktur als auch Beziehung entscheidend. 
Veränderungsprozesse verlaufen dabei meist in Phasen: zuerst das Nicht-Wahrhaben-Wollen, 
dann Trauer und Wut, bevor langsam Akzeptanz und schließlich Integration möglich werden. 
Wo noch wenig Vertrauen besteht, sollte das offen angesprochen werden. Ebenso wichtig ist 
der Blick auf das, worüber nicht gesprochen wird, obwohl es alle betrifft. Eine offene 
Diskussion zu starten lohnt sich in jedem Fall. Gute Übergabe beginnt daher nicht erst mit 
dem Abschied, sondern mit dem Mut, rechtzeitig darüber zu reden. 
 
Unterstützung bietet dabei auch MUSIS mit einem neuen Angebot zu Coaching und 
Supervision. 
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