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Beginnen Sie hier!

Willkommen bei der modularen MOI Methode zur Selbstevaluierung
im Museum. In diesem Dokument wird erlautert, wie Sie mit einer
entwicklungsorientierten Selbstevaluierung Ihre Organisation auf dem
Weg zu mehr Wirksamkeit unterstitzen. Es erlautert die Funktionsweise
der Methode und die verschiedenen Moglichkeiten, wie der Prozess
der Selbstevaluierung in lhrer Organisation durchgeflhrt werden
kann. AuBerdem soll es Ihnen als Moderator:in bei der Anleitung des
Selbstevaluierungsprozesses helfen.
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Was ist die modulare
MOI Methode zur
Selbstevaluierung im
Museum, wozu dient
sie, und welche Vorteile
bietet sie?

Die MOI Methode zur Selbstevaluierung im Museum ist ein wirkung-
sorientierter Evaluierungsrahmen, der speziell entwickelt wurde, um
aktuelle Fragen der gesellschaftlichen Wirksamkeit (impact) von Mu-
seen zu reflektieren. Sie kdnnen die Methode nutzen, um gemein-
sam im Team einen kritischen Blick auf die Aktivitaten und Leistungen
Ilhres Museums zu werfen und potenzielle Entwicklungsbereiche fur
eine groBere Wirksambkeit zu identifizieren. Die MOl Methode ist als In-
strument zur Selbstevaluierung gedacht, das die Organisation bei der
Suche nach Maoglichkeiten zur Steigerung ihrer Wirksamkeit einsetzen
kann.

Eine Selbstevaluierung hilft Organisationen, ihre Starken und ihren
Entwicklungsbedarf zu erkennen. Sie ist ein Prozess der Beobachtung,
Analyse und Verbesserung der eigenen Handlungen oder Ergebnisse.
Zugleich dient sie dazu, ein gegenseitiges Verstandnis Uber die Ziele zu
entwickeln, die sich die Organisation fir sich selbst und ihre gewahlten
MaBnahmen gesetzt hat. Die Organisation bewertet ihre eigenen Ak-
tivitdten im Hinblick auf ihren eigenen strategischen Ansatz und stellt
auf diese Weise fest, in welchen Bereichen noch Entwicklungsbedarf



besteht.

Die Verwendung der MOI Methode zur Selbstevaluierung ermoglicht
Feststellung der Gruppenleistung, verbessert das gemeinsame Ver-
standnis, zeigt den aktuellen Stand in verschiedenen Bereichen auf und
bestatigt die Starken, Ressourcen und Zielsetzungen |hres Museum:s.
Die Verwendung der Methode kann in verschiedenen Situationen von
Vorteil sein, z. B. bei der Entwicklung einer neuen Strategie oder bei
groBBeren Personalwechseln, da es zu einem besseres Verstandnis der
Kolleg:innenschaft und des aktuellen Stands verschiedener Aktivitaten
beitragt. Die MOI Methode kann auch von Vorteil sein, wenn ein Mu-
seum Anderungen an seinem Betrieb und seinen Aktivititen vorneh-
men oder seine Positionierung anhand seiner eigenen Wirsamkeitsziele
Uberprufen will.

Die MOI Methode zur Selbstevluierung basiert auf der Idee, dal3
sich die Wirksamkeit eines Museums verstarkt, wenn es Uberlegun-
gen dazu anstellt, in welcher Weise es gesellschaftliche Wirksamkeit
entfalten mochte (“when you have a strategy, you will have impact”).
Wirkungsziele, warum und fir wen das Museum existiert, bilden die
Grundlage fur die Relevanz eines Museums. Sie entstehen im standi-
gen Dialog und in der Interaktion zwischen dem Museum, seinem Ar-
beitsumfeld, dem Publikum, den Communities usw.. Wirkungsziele sind
auf jedes Museum individuell zugecshnitten. Wenn ein Museum seine
Ziele grindlich durchdacht hat und seinen Betrieb auf der Grundlage
dieser Ziele weiterentwickelt, wird es in der Lage sein, seine Wirksamkeit
auf die Communities und die Gesellschaft insgesamt zu verbessern.

Die MOI Methode zur Selbstevaluierung ist das Ergebnis eines europa-
weiten Projekts und ist auf Museen unterschiedlicher Art und Grof3e und
deren individuellen Kontext zugeschnitten. In diesen Leitlinien werden
einige Moglichkeiten zur Nutzung der Methode erlautert, aber jedes
Museum kann und soll selbst entscheiden, wie es vorgehen mochte.
Die Methode kann Organisationen dabei unterstitzen, ihre Wirksam-
keit zu steigern. Eine tatsachliche Entwicklung hangt naturlich davon
ab, ob die Organisationen nach der Selbstevaluierung aktiv und un-
abhangig die nachsten Schritte unternehmen.

Der Leitfaden fUr Moderator:innen enthalt allgemeine Hinweise, die Ih-
nen helfen sollen, mit Ihrem Evaluierungsprozess zu beginnen.



Wie ist die Methode
aufgebaut?

Die MOI Methode ist modular aufgebaut. Jedes Modul enthélt eine
Reihe von Aussagen, die den Kern der Selbstevaluierung bilden. Ins-
gesamt gibt es acht Module, die in Grundlagenmodule und Wirksam-
keitsmodule unterteilt sind. Die Grundlagenmodule helfen Ihnen bei
der Betrachtung von internen Themen und Voraussetzungen, die eine
wirksame Organisation unterstlitzen bzw. dazu beitragen, dass noch
mehr Wirksambkeit entfaltet werden kann.

Die Grundlagenmodule heiB3en:
Was wir tun — Wirksamkeitsziele und Strategie
Wie wir arbeiten — Organisationskultur und Kompetenzen
Wie unsere Organisation funktioniert — Ressourcen und Entwicklung
von Dienstleistungen
Wie wir das Digitale in unsere Dienstleistungen und Prozesse ein-
binden — Digitales Engagement

Die Wirksamkeitsmodule sind die Kernmodule, die dem Museum
helfen, verschiedene Bereiche zu evaluieren, die derzeit als be-
sonders wichtig fiir ein “Museum of Impact” identifiziert werden:

Communities und gemeinsames Erbe
. Relevantes und vertrauenswirdiges Wissen
. Gesellschaftliche Relevanz
. Nachhaltige Organisationen und Gesellschaften

H W N~

Die Module bestehen aus insgesamt 151 Aussagen, die von den Teil-
nehmer:innen zu diskutieren sind. Diese Aussagen decken nicht die
gesamte Bandbreite der Wirksamkeit von Museen ab, sondern wurden

Grundlagen-
module:

Wirksamkeits-
module:



gemeinsam mit zahlreichen Teilnehmer:iinnen und Anspruchsgrup-
pen des europaischen Museumssektors entwickelt und ausgewahlt.
Sie spiegeln diejenigen SchlUsselelemente, die derzeit als besonders
wichtig flr die Starkung und Freisetzung des vollen Wirksamkeitspo-
tenzials von Museen angesehen werden. Jedes Modul beginnt mit ei-
nem einfihrenden Text, der Sie in das jeweilige Themenfeld einfihrt
und den Sie bitte vor dem Bearbeiten des Moduls lesen.

Die Modularitat bietet den Museen mehr Moglichkeiten, die Methode
zur Selbstevaluierung auf ihre eigenen BedUrfnisse und individuellen
Kontexte zuzuschneiden. Das bedeutet, dass Sie sich entscheiden kdn-
nen, ob Sie alle Module durchlaufen wollen oder sich nur auf bestim-
mte Module oder Abschnitte konzentrieren mochten. Sie kdnnen sich
auch auf bestimmte Bewertungs- und Entwicklungsbereiche konzen-
trieren oder einzelne Themen zur naheren Untersuchung auswahlen.

In der Evaluierungsphase diskutieren und bewerten Sie die verschie-
denen Aspekte lhrer eigenen Museumsarbeit aktiv in der Gruppe und
schreiben |hre Beobachtungen und Diskussionspunkte auf, um sie in
den spateren Phasen ihres individuellen Entwicklungsprozesses zu
nutzen. Bei der entwicklungsorientierten Selbstevaluierung geht es
darum, sich eine gemeinsame Meinung zu bilden und im nachsten
Schritt die Aspekte zu verbessern, die man gemeinsam als Prioritaten
ausgewahlt hat. Es geht nicht darum, lhre Leistung zu prufen, dartber
Rechenschaft abzulegen bzw. diese zu beurteilen. Die zentrale Bedeu-
tung der Evaluierungsphase liegt in den Diskussionen, die stattfinden
und in der Identifikation der jenigen Bereiche, die Sie entwickeln wol-
len. Aus diesen Erkenntnissen schopfen Sie dann die Inhalte fur Ihre
nachfolgende, individuelle Entwicklungsphase.

Unter den Materialien flr die Methode zur Selbstevaluierung befindet
sich auch ein Glossar. Hier werden Schllsselbegriffe erklart, die immer
wieder in den Wirksamkeitsaussagen verwendet werden und die auf
unterschiedliche Weise verstanden werden kdnnen.
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Wie man die Methode zur
Selbstevaluierung benutzt

1. Machen Sie sich mit dem Konzept der Selbstevaluierung und
den SchlUsselbegriffen “Wirksamkeit” und “Communities”
vertraut.

2. Machen Sie sich mit der Methode vertraut und wahlen Sie die
Module aus, die Ihren Bedurfnissen am besten entsprechen.

\'4

3. Stellen Sie eine oder mehrere Evaluierungsgruppen zusammen,
die sich aus Mitarbeiter:innen verschiedener Positionen und
Ebenen innerhalb ihrer Organisation zusammensetzen.

4. Wahlen Sie einen oder mehrere Moderatoriinnen aus lhrer
Organisation.

5. Vereinbaren Sie Termine und einen Raum fur die Gesprache.

v

i3

6. FUhren Sie die Evaluierung nach der Methode Ihrer Wahl durch
und lassen Sie genlugend Zeit fur Diskussionen.
7. Schreiben Sie die wichtigsten Bemerkungen, Kommentare und

Schlussfolgerungen auf.

vV

8. Legen Sie Prioritdten fest: Bestimmen Sie die wichtigsten
Entwicklungsbereiche auf der Grundlage der Ergebnisse der
Selbstevaluierung.

9. Einigen Sie sich darauf, wie diese Entwicklungsbereiche mit
Hilfe des Arbeitsbuchs Entwicklungsplan verbessert werden
kdnnen.

oooo
(xS
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Vorbereitungsphase
Zentrale Konzepte: Wirksamkeit (impact) und Community

Bevor Sie mit der Bewertung beginnen, sollten Sie sich etwas Zeit ne-
hmen, um mindestens zwei zentrale Konzepte der Methode, namlich
“"Wirksamkeit” (impact) und “Community”, mit den Teilnehmer:innen
zu besprechen und zu klaren, was diese im Kontext lhres Museums be-
deuten. Es sollte ein gegenseitiges Verstandnis Uber diese Begriffe auf-
gebaut werden, bevor die Diskussionen beginnen.

Die Begriffe "Wirksamkeit” und "Community”, sind im Glossar locker
definiert, um eine Diskussion Uber das Thema in Ihrem eigenen Kon-
text anzuregen. Das bedeutet, dass lhre Interpretation der Begriffe von
den Definitionen im Glossar durchaus abweichen konnen.

Wirksamkeit (impact)

Wirksamkeit steht fUr positive Veranderungen, die Herausforderungen
|6sen oder zumindest in Richtung einer Losung gehen. Wirksamkeit
entsteht durch Aktivitaten, die zu Ergebnissen flhren; Ihre Aktivitdten
haben eine Wirkung, wenn sie zu einer gewlnschten Veranderung fur
Stakeholder oder in der Gesellschaft beitragen.

Wirksamkeitsziele sind Ziele, die sich das Museum gesetzt hat, um zu
definieren, wo es in der Gesellschaft und in seinen Communities Ein-
fluss nehmen mochte. Diese Ziele beruhen auf der Entscheidung des
Museums, welche gesellschaftlichen Herausforderungen oder Prob-
leme es angehen, verandern und beeinflussen mochte. Auswirkungen
kdnnen sich auch aus Tatigkeiten ergeben, die weniger oder gar nicht
auf bestimmte Ziele ausgerichtet sind. Erwlinschte Wirkungen, die je-
doch zielgerichtet sind, kdnnen entwickelt, Gberwacht, bewertet und
kommuniziert werden.

Community

Mit der MOI Methode zur Selbstevaluierung wird ,Community” aus
sich selbst heraus definiert verstanden: Durch die Wertschatzung des
Kulturerbes und den Wunsch, bestimmte Aspekte davon in Interaktion
mit anderen weiterzugeben, wird ein Individuum Teil einer Gemein-
schaft im Sinne von ,,Community”. Diese Gemeinschaft kann auf ver-
schiedene Weise definiert werden und muss sich nicht unbedingt auf
eine streng abgegrenzte Entitat beziehen. Eine solche Gemeinschaft
kann eine geografische Grundlage haben, gemeinsame humanistische



Werte oder historische Verbindungen teilen. Sie kann aber auch aus ei-
nem gemeinsamen Interesse heraus entstehen.

Museen kdénnen mit lokalen oder im Wohnumfeld verorteten Ge-
meinschaften zusammenarbeiten, aber auch beispielsweise mit Ge-
meinschaften, die durch ein gemeinsames Hobby, Fachwissen, eine
gemeinsame Denk- oder Handlungsweise entstanden sind, oder sol-
che, die sich online auf virtueller Ebene zusammenfinden. Die Idee des
gemeinsamen Erbes ermutigt Museen, mit verschiedenen Gemein-
schaften bei der Definition, Interpretation und Prasentation des Erbes
zusammenzuarbeiten.

Bevor Sie mit der Evaluierung beginnen, sollten Sie unbedingt die
folgenden Fragen erortern:

1. Haben wir Wirksamkeitsziele fir unseren Betrieb festgelegt?

2. Was sind unsere Wirksamkeitsziele?

3. Wer sind unsere wichtigsten Communities im Hinblick auf unsere
Wirksamkeitsziele?

Was ist vor der Evaluierung zu tun?

Bevor Sie mit der Evaluierung beginnen, sollten Sie sich etwas Zeit neh-
men, um den fur Ihr Museum am besten geeigneten Evaluierungspro-
zess festzulegen. Es wird empfohlen, dass zumindest die Modera-
tor:innen, moglicherweise aber auch die Teilnehmenden sich mit der
gesamten Methode und dessen Inhalten vertraut machen, bevor sie die
eigentliche Evaluierung durchfihren.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie sich Zeit nehmen, um die Ziele |hrer Eva-
luierung zu besprechen und Ihr Engagement fur die Entwicklungsziele,
die sich aus den Ergebnissen der Evaluierung ergeben werden, zu
Uberdenken.

Am wichtigsten ist es, den Prozess so zu planen, dass er die gemein-
samen Diskussionen im Museum bestmaoglich unterstitzt. Bei der Pla-
nung der Evaluierung sollte beachtet werden, dass es nicht nur da-
rauf ankommt, sich auf eine Punktzahl fir jede Bewertungsaussage zu
einigen. Die Standpunkte, die die Teilnehmer:innen wahrend des Eval-
uierungsprozesses austauschen, sind ebenso wichtig. Sie sollten de-
shalb gentigend Zeit fur die Diskussion einzuplanen und die wichtig-
sten Aspekte unbedingt dokumentieren.



Sie als Museum wahlen die Module aus, auf die Sie sich bei der Selbst-
evaluierung konzentrieren mochten. Es wird empfohlen, die Eva-
luierung mit den Grundlagenmodulen zu beginnen und danach zu
den Wirksamkeitsmodulen Uberzugehen. Das erste Grundlagenmo-
dul "Was wir tun — Wirksamkeitsziele und Strategie” wird als Einstieg in
die Evaluierung empfohlen. Es gibt jedoch keine strikte Vorschrift, eine
bestimmte Reihenfolge einzuhalten.

Es gibt mehr als eine Mdglichkeit, die Evaluierung durchzufthren. Sie
kdnnen zum Beispiel entscheiden...

o auf welche und wie viele Module Sie sich konzentrieren wollen.

o wie Sie die Evaluierungsgruppe(n) zusammenstellen wollen.

o wie viele Evaluierungsgruppen Sie bilden mochten.

O wie viele Moderator:innen und Berichterstatter:innen zur Unterstitz-
ung des Prozesses bendtigt werden.

Wieviel Zeit muss ich einplanen?

Es ist ratsam, sich etwas Zeit zu nehmen, um geeignete Termine und
Raumlichkeiten flir die Evaluierungsgesprache zu finden. Sie kdnnen
die Evaluierungsgesprache nach lhren eigenen BedUrfnissen planen
und terminieren. Es empfiehlt sich, wahrend des Prozesses ausreichend
Pausen einzulegen.

Wird der Evaluierungssrahmen in seiner Gesamtheit durchgefthrt, sind
mehrere Sitzungen erforderlich. Im Allgemeinen sollte es etwa einen
Arbeitstag dauern, um alle Grundlagenmodule durchzugehen, und
jeweils einen halben Tag, um ein Wirksamkeitsmodul zu bearbeiten.
FUr die Durchfihrung der gesamten Methode zur Selbstevaluierung
werden etwa drei Tage bendtigt. Diese Zeitplane sind rein theoretisch
und variieren von Kontext zu Kontext. Um das Engagement der Teilneh-
mer:innen aufrechtzuerhalten und die Qualitat der Diskussion hoch zu
halten, kann es ratsam sein, ein oder maximal zwei Module pro Tag
durchzufUhren. Denken Sie auch daran, dass das Arbeitsbuch Entwick-
lungsplan einige Zeit fur die Diskussion und das Ausflllen benétigt.

.Hat die GroBe des Museums Einfluss auf den Evaluierungsprozess?

Es liegt auf der Hand, dass der Evaluierungsprozess je nach GroBe des
Museums unterschiedlich verlauft. Es konnen keine definitiven Richt-
linien gegeben werden, wie der Evaluierungsprozess zu organisieren
ist oder wer und wie viele Personen daran teilnehmen sollten, da der



Kontext der Museen so unterschiedlich ist. Dies muss in jedem Fall von
der jeweiligen Organisation selbst festgelegt werden. Ein SchlUsselele-
ment der Evaluierung ist jedoch ihr partizipativer Charakter: Méglichst
viele Mitarbeiter:innen sollten zu Wort kommen und sich an der Diskus-
sion beteiligen kdnnen. Manchmal ist die gesamte Belegschaft betei-
ligt, manchmal nur ein Teil der Belegschaft, moglicherweise sogar bei
der Bewertung verschiedener Module. Uberlegen Sie, was fiir lhre Or-
ganisation am besten ware, und planen Sie Ihr eigenes Verfahren. Nu-
tzen Sie die Gelegenheit zur Interaktion und ermutigen Sie Menschen,
sich auf unerwartete Weise zu treffen.

In kleinen Museen kann jeder an der Bewertung teilnehmen. Es wird
empfohlen, dass Sie eine(n) Moderator:in auswahlen. In einem kleinen
Museum kann es jedoch notwendig sein, dass der/die Moderator:in
auch die Rolle des Berichterstatters und Teilnehmers an den Diskus-
sionen Ubernimmt.

In groBeren Museen empfiehlt es sich, dass die Gruppe aus Vertre-
tern aller im Museum oder in der Organisation tatigen Berufsgruppen
besteht. Die empfohlene Teilnehmer:innenzahl pro Gruppe liegt bei
10-15 Personen. Bei groBeren Gruppen empfiehlt es sich, eine(n) sepa-
raten Moderator:in und Berichterstatter:in zu wahlen, um den Prozess
effektiver zu gestalten. Um eine fruchtbare Diskussion in Gang zu brin-
gen, empfiehlt es sich auch, die Moderationstipps in den zusatzlichen
Ressourcenlinks zu lesen.

Rolle der Teilnehmenden

Es gibt verschiedene Rollen im Evaluierungsprozess. Eine SchlUsselrolle
ist der/die Moderator:in, der/die entscheidend fir die Durchfihrung
eines partizipativen, kommunikativen Bewertungsprozesses ist. Weitere
Rollen werden von Berichterstatter:in und den Teilnehmenden Uber-
nommen.

Moderator:in

Wahrend der Diskussion hilft der/die Moderator:in den Teilnehmenden
oder einer Gruppe von Teilnehmenden, effektiv zusammenzuarbeiten,
gemeinsame Ziele zu verstehen und zu planen, wie diese Ziele wahrend
der Sitzungen oder Diskussionen erreicht werden konnen. Der/die
Moderator:in lenkt die Diskussion bei Bedarf in die richtige Richtung
und sollte in der Lage sein, einzugreifen, wenn die Diskussion von be-
stimmten Teilnehmenden dominiert wird oder wenn sich die Perspek-
tive verengt, d. h. wenn die Diskussion von der vertrauten Hierarchie
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des Teams beeinflusst wird. Moderator:innen beteiligen sich in der Re-
gel nicht an der Entscheidungsfindung, sondern konzentrieren sich auf
die Unterstltzung des Prozesses. In den meisten Fallen reicht ein(e)
Moderator:in fur eine Evaluierungsgruppe aus, manchmal sind aber
auch mehre Moderator:innen erforderlich.

Berichterstatter:in

Die Rolle des/der Berichterstatter:in besteht darin, die Diskussion im
Arbeitsbuch zu dokumentieren oder ein anderes bevorzugtes Mittel
zu verwenden. Diese Rolle kann auch von dem/der Moderator:in Gber-
nommen werden, aber in der Praxis ist es schwierig, gleichzeitig zu
moderieren und zu dokumentieren. Es wird daher empfohlen, eine(n)
separaten Berichterstatter:in zu wahlen.

Museumsmitarbeiter:in — Teilnehmer:in

Ein maglichst breites Spektrum von Mitarbeiter:innen sollte an der Eval-
uierung teilnehmen. In kleineren Museen kann jeder teilnehmen. In
groBeren Museen empfiehlt es sich, dass die Gruppe aus Vertreter:in-
nen aller im Museum tatigen Berufsgruppen besteht. Im Allgemeinen
gilt: Je vielfaltiger die Teilnehmenden sind, desto besser ist das Ergeb-
nis. Der Selbstevaluierungsprozess sollte demokratisch und integrativ
sein - versuchen Sie, alle Ebenen des Museums zu berlcksichtigen. Die
Mitarbeiter:innen “vor Ort" kénnen aussagekraftige Einblicke in die
Kernprozesse des Museums geben.
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Die Evaluierung durchfiihren

Was geschieht wahrend der Evaluierung?

Q@umETE&O®H

1. Wahlen Sie Module, die Sie bewerten mochten.

wV

2. Beginnen Sie die Evaluierungsgesprache mit Hilfe der Modul-
Arbeitsbucher.

3. Bewerten Sie die einzelnen Aussagen anhand derin den Modul-
Arbeitsblchern enthaltenen Skalen.

4. Notieren Sie die wichtigsten Aspekte und Argumente, die sich
aus den Diskussionen ergeben, in den daflr vorgesehenen
Kasten in den Modul-Arbeitsbichern.

5. Fassen Sie die Evaluierungsergebnisse und die wichtigsten
Entwicklungsziele im Teil “Prioritatensetzung” am Ende eines
jeden Modul-Arbeitsbuchs zusammen.

wV

6. Diskutieren Sie, wie mit dem Entwicklungsplan weiter verfahren
werden soll. Erstellen Sie einen konkreten Entwicklungplan mit
Hilfe des Arbeitsbuches Entwicklungsplan.

wV

oooo
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Der Kern des Evaluierungsprozesses besteht darin, die einzelnen Wirk-
samkeitsaussagen in lhrem Kontext zu betrachten und sie dann ge-
meinsam als Gruppe zu bewerten. Diese Bewertungs-Diskussionen
werden lhnen ein besseres Verstandnis daflr vermitteln, wo Sie auf
dem Weg zu einem “"Museum of Impact”, einem gesellschaftlich wirk-
samen Museum stehen.

Es gibt drei Mdglichkeiten, die MOl Methode zur Selbstevaluierung
zu nutzen:

o die klassische Methode mit den MOI Modul-Arbeitsblchern.

o die visuelle Methode mit der MOI Analysetafel als Ergénzung zu
den Arbeitsbichern.

o die kreative Methode mit den MOI Spielkarten.

Da es sich um eine Selbstevaluierung handelt, gibt es keine endgultige
Methode fir die Durchfihrung des Prozesses. Der Leitfaden enthalt
Empfehlungen fir die Methoden, die sich am effektivsten erwiesen ha-
ben und von den Materialien am besten unterstitzt werden. Sobald Sie
jedoch mit dem Prozess vertraut sind, kdnnen Sie sich frei entscheiden,
von den Arbeitsblichern abzuweichen, wenn Sie einen anderen Weg fur
zweckdienlicher halten. Die Methode ist nur ein Hilfsmittel, um Sie auf
Ihrem Entwicklungspfad zu unterstitzen.

Skalen und ihre Anwendung

Im Mittelpunkt der Evaluierung stehen die Wirksamkeitaussagen, die
die Teilnehmer:innen diskutieren, bevor sie entscheiden, welche Art von
Bewertung sie vergeben wollen. Diese Skalierung soll ein gemeinsames
Verstandnis abbilden, wo Sie als Organisation in Bezug auf die Aussage
stehen. Jede Wirksamkeitsaussage wird auf einer Skala von 1 bis 5 be-
wertet, wobei 1 bedeutet, dass das Thema derzeit nicht gut umgesetzt
wird, und 5 bedeutet, dass das Thema derzeit sehr gut umgesetzt wird.



Ungeniigend umgesetzt:
Es gibt keine Anzeichen daflr, dass in dieser Angelegenheit be-
reits etwas unternommen wurde oder dass darUber diskutiert wurde.

Unterdurchschnittlich umgesetzt:

Die Angelegenheit wird diskutiert und soll entwickelt werden, es
gibt aber noch keine Anzeichen fir eine Umsetzung in praktisches
Handeln.

Zufriedenstellend umgesetzt:
Die Angelegenheit wird umgesetzt, aber sie wurde noch nicht
evaluiert oder weiterentwickelt.

Gut umgesetzt
Die Angelegenheit funktioniert in der Praxis gut, wird evaluiert
und weiterentwickelt.

Besonders gut umgesetzt:

Die Angelegenheit funktioniert in der Praxis gut, sie wird evaluiert
und weiterentwickelt und stellt in Bezug auf unser Portfolio eine be-
sondere Starke dar.

Wenn es schwierig wird, sich in der Evaluierungsgruppe eine klare
Meinung zu bilden und sich auf einen Wert zu einer bestimmten Wirk-
samkeitsaussage zu einigen, sollte der Skalenwert 3 nicht als Kompro-
miss verwendet werden. Vielmehr sollte die betreffende Frage im Lichte
der Skalenwert-Definitionen (z.B. 2 - die Angelegenheit ist in der Di-
skussion und wird entwickelt, aber es gibt noch keinen Beweis fur ihre
Existenz) und unter dem Gesichtspunkt des aktuellen Leistungsniveaus
des Museums betrachtet werden. Das gegenseitige Verstandnis soll-
te immer auf konkreten Beweisen aus der Museumstatigkeit und den
dadurch erzielten konkreten Ergebnissen beruhen. Die Gruppe kann
sich auch fir einen Abstimmungsmechanismus entscheiden, wenn dies
sinnvoll erscheint.

Die folgenden Schritte konnen bei der Bildung einer gemeinsamen

Sichtweise hilfreich sein:

1. Die Themen, die in einer bestimmten Wirksamkeitsaussage im Mit-
telpunkt stehen, werden ermittelt. Gleichzeitig werden die Punkte er-
mittelt, Uber die Einigkeit besteht und diejenigen, Uber die man un-
eins ist. Die wichtigsten Beobachtungen und Bemerkungen werden
festgehalten.



2. Die wichtigsten Differenzen werden diskutiert. Die Ansichten kdnnen
festgehalten werden, selbst wenn keine vollstandige Ubereinstim-
mung erzielt wird.

3. Sie kdnnen eine Aussage auch unbewertet lassen, wenn sich he-
rausstellt, dal3 sie zu schwierig zu bewerten oder fur lhre Organisa-
tion Uberhaupt nicht relevant ist. Uberlegen Sie jedoch, warum Sie in
der Diskussion nicht zu einem Ergebnis kommen konnten. Vielleicht
lohnt es sich, zu einem spateren Zeitpunkt auf diese Frage zurlickzu-
kommen.

4. Lassen Sie sich von einer schwierigen Wirksamkeitsaussage nicht ab-
halten, zu anderen, mdglicherweise wertvolleren Fragen Uberzuge-
hen..

Im Folgenden werden die drei verschiedenen Arten der Durchfiihrung
einer Selbstevaluierung mit Hilfe der MOI Methode erlautert.
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Der klassische Weg: Arbeitsbiicher

Die klassische Art, einen Selbstevaluierungsprozess durchzufuhren, ist
die Verwendung der MOI Arbeitsblcher. AuBer dem Arbeitsbuch fur
das Modul, auf das Sie sich konzentrieren wollen, bendtigen Sie keine
weiteren Hilfsmittel fur diesen Prozess.

FUr jedes Modul gibt es ein eigenes Arbeitsbuch. Alle Arbeitsblcher
liegen im editierbaren PDF-Formatvor, d. h. Sie kdnnen sowohl die Disk-
ussionen als auch die Skalen-Bewertungen in diesen Arbeitsblchern
festhalten und zur spateren Verwendung speichern. Die Arbeitsblcher
sind flexibel einsetzbar: Sie mlssen nicht jede Wirksamkeitsaussage im
Moduls bewerten, wenn diese fur Ihr Museum nicht relevant oder an-
wendbar ist.



Der Prozess kann in drei Phasen unterteilt werden: Einfihrung, Ska-
lierung und Nachbereitung mit Prioritdatensetzung.

Nutzen Sie in der Einflihrungsphase die Texte am Anfang jedes Ar-
beitsbuchs, die den Inhalt und die Ziele des Moduls beschreiben, um
die Gruppe auf das Thema einzustimmen.

In der Skalierungsphase sehen Sie sich zundchst die Leitfragen fur
jedes Unterthema an und geben eine kurze Einflhrung. Die Gruppe
bewertet dann jede einzelne Wirksamkeitsaussage anhand der Skala
von 1 bis 5, der/die Moderator:in tragt die Bewertung direkt in die Skala
des Arbeitsbuchs ein und verwendet das Feld "Diskussionsnotizen”, um
Kommentare/Themen aus der Gruppendiskussion festzuhalten.

Die wichtigsten Beobachtungen und Argumente zur Bewertung der
Wirksamkeitsaussagen sollten festgehalten werden, da es schwier-
ig sein kann, sich spater daran zu erinnern, was diskutiert wurde und
warum ein bestimmter Skalenwert verwendet wurde. Es wird daher
dringend empfohlen, dass der/die Moderator:in und der/die Berichter-
statter:in nicht nur den Skalenwert in das Arbeitsbuch eintragt, son-
dern auch das Feld "Diskussionsnotizen” befullt.

COLLECTIONS AND CONTENT

E Is our content relevant to society?
14. We have addressed and reflect diversity in 15. We maintain an active dialogue both
our collections and collection policies. internally and externally about the history and
composition of our collections.
1.2 3 4 5
1.2 3 4 5
16. We use our collections and knowledge
resources actively in addressing current topics 17. We communicate openly about what we
in society. collect and disseminate, and our policies for
these areas are freely accessible.
1.2 3 4 5
1.2 3 4 5

Discussion notes:

Societal relevance

Die Phase der Nachbereitung und Prioritdtensetzung bildet den Ab-
schluss der Diskussion tUber ein Modul. In dieser Phase legt die Gruppe
zwei SchlUsselfragen fur jedes Modul fest:

o0 Was sind die Starken unseres Museums in Bezug auf Communities
und gemeinsames Erbe, und wie kdnnen wir diese weiter ausbauen?



o Was mussen wir verbessern?

Alle Wirksamkeitsaussagen und ihre Skalenwerte kdnnen auch auf der
abschlieBenden Ubersichtsseite des Arbeitsbuchs ausgefiillt werden.
Das ist sehr hilfreich, um anschliessend Prioritdten festzulegen und
den Entwicklungsplan vorzubereiten, da dieser Schritt die wichtigsten
Punkte und Entwicklungsbereiche, die Sie wahrend der Durchfihrung
des Moduls identifiziert haben, kompakt in Erinnerung ruft.

Wenn Sie diese Phase abgeschlossen haben, ist Ihre Evaluierung eines
Moduls fertig. Sie kdnnen nun entweder zu einem anderen Modul
Ubergehen oderdie Evaluierungsphase abschlieen. Der Entwicklungs-
weg |hrer Organisation beginnt jedoch erst jetzt. Denken Sie daran, die
Ergebnisse in das Arbeitsbuch Entwicklungsplan zu tGbertragen, das als
separates Dokument geliefert wird. Dies wird lhnen helfen, das Was,
Wie und Wann der nachsten Schritte im Entwicklungsprozess konkreter
zu planen. Wenn Sie sich mit mehreren Modulen befassen, kdnnen Sie
alle Module abschlieBen und dann alle Ergebnisse gleichzeitig in die
nachste Entwicklungsphase tbertragen.
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Der visuelle Weg: die MOI Analysetafel

Neben der klassischen Verwendung von MOI Arbeitsblchern kénnen
Sie auch die MOI Analysetafel flr den Evaluierungsprozess nutzen. Es
handelt sich um eine ausdruckbare Tafel mit zwei Achsen, eine fur die
Skala (Bewertung) und eine fir die Prioritat, auf der Sie lhre Bewer-
tungsergebnisse fur die weitere Diskussion visuell darstellen konnen.

o Die MOI Analysetafel von der NEMO-Website mit einer ausfthrlichen
Anleitung ausgedruckt werden, oder

o Sie kdnnen eine einfache Version im Museum anfertigen.

o DarUber hinaus benétigen Sie Haftnotizen und Stifte fur die Teilneh-
mer:innen.

o Die Tafel kann zum Gebrauch ausgedruckt, aber auch in digitaler
Form verwendet werden.

Auf der Tafel selbst finden Sie weitere Hinweise zur Verwendung. Der
Moderator sollte jedoch daran denken, das Arbeitsbuch mit den Ergeb-
nissen und den Diskussionsnotizen auszufullen. DarlUber hinaus kon-
nen Sie Details aber auch auf der Tafel selbst dokumentieren.

Bei dieser Art der Anwendung der MOI Methode werden die Arbeit-
sblUcher nur von dem/der Moderator:in verwendet, um das Modul,



seine Unterthemen und Wirksamkeitsaussagen vorzustellen. Die Teil-
nehmenden gehen die Wirksamkeitsaussagen wie bei der klassischen
Evaluierung eine nach der anderen durch und entscheiden Uber die
Skalierung. Sie sollten aber zugleich auch Gberdie Prioritat der Aussage
diskutieren und entscheiden. Danach kleben sie die Aussagen je nach
Skalenwert (vertikale Achse) und ihrer Prioritat (horizontale Achse) im
Hinblick auf die Wirksamkeitsziele der Organisation mit Haftnotizen
an die Tafel. Wenn Sie z. B. eine Wirksamkeitsaussage hoch einstufen
und ihr eine hohe Prioritdt beimessen, kleben Sie einen entsprechen-
den Zettel in den oberen rechten Quadranten.

Die vier Quadranten auf der Tafel stehen fir unterschiedliche Leis-
tungsniveaus.

Im rechten oberen Quadranten, in dem sowohl| die Skala als auch
die Prioritat eine hohe Bewertung erhalten, befinden sich die Aspekte,
die Sie bereits gut machen und die Ihnen wichtig sind. Mit anderen
Worten: Sie kdnnen stolz auf sich sein.

Fragen Sie sich selbst:

o Gibt es darunter Aspekte, die wir noch verbessern oder verfeinern
konnen?

O Koénnen wir aus Prozessen, die derzeit noch sporadisch oder variabel
sind, dauerhafte oder strukturierte Prozesse machen?

o Kénnen wir das, was wir gut machen, verbessern oder besser kom-
munizieren?

o Wem haben wir zu danken?

Im rechten unteren Quadranten finden Sie Aspekte, die lhnen wichtig
sind, mit denen Sie aber nicht ganz zufrieden sind: Sie zeigen Ihnen
Verbesserungsmaoglichkeiten auf.

Fragen Sie sich selbst:

o Mit welchen Bereichen/Funktionen der Organisation sind diese
Aktivitaten am engsten verbunden?

o Wo soll man ansetzen? Welche dieser Aspekte sind am dringend-
sten zu verbessern?

0 Welche zusatzlichen Ressourcen bendétigen wir, um in diesen Berei-
chen effizienter zu werden?

o Wer kann uns helfen, die Situation zu verbessern? Welchen Hand-
lungsspielraum haben wir?

In dem linken oberen Quadranten, in dem Sie lhre Leistung hoch



einschatzen, befinden sich Aspekte, die bereits gut funktionieren, die
von lhnen aber nicht als prioritar angesehen werden. Gibt es etwas, das
Uberdacht werden muss?

Fragen Sie sich selbst:

O Mussen Sie etwas an lhrer Strategie oder an |hren Prioritaten and-
ern?

o0 Konnen Sie etwas an der Verteilung Ihrer Ressourcen verbessern?

o0 Wenn Sie hart daran arbeiten, sind Sie dann sicher, dass diese
Aspekte nicht wichtig sind?

Im linken unteren Quadranten befinden sich die Aussagen, die Sie
nicht hoch einstufen und die fir Sie auch keine Prioritdten darstellen.
An diesen Aspekten konnten Sie harter arbeiten, aber sie sind flr Sie
nicht so wichtig. Sollen sie weggelassen werden oder nicht?

Fragen Sie sich selbst:

o0 Hatte im Nachhinein einer dieser Aspekte eine andere Bewertung
oder Prioritat verdient?

O Gibt es Aspekte, die noch verbesserungs- oder investitionswirdig
sind?

Schauen Sie sich am Ende jedes Moduls die vier Quadranten an und
lesen Sie noch einmal die Wirksamkeitsaussagen durch, die Sie in jeden
dieser Quadranten eingeordnet haben. Nehmen Sie sich Zeit, um ge-
meinsam mit der Gruppe zu prifen, ob Sie mit dem Gesamtbild zu-
frieden sind und ob es lhre abschlieBende Selbsteinschatzung wider-
spiegelt. Nehmen Sie das Arbeitsbuch wieder zur Hand und halten
Sie Ihre Gedanken fest, ahnlich wie bei der klassischen Methode: Die
Phase der Nachbereitung und Prioritatensetzung bildet den Abschluss
der Diskussion Uber ein Modul. In dieser Phase muss die Gruppe zwei
SchlUsselfragen fur jedes Modul beantworten:

o Was sind die Starken unseres Museums in Bezug auf Communities
und gemeinsames Erbe, und wie kdnnen wir diese weiter ausbauen?
o Was mussen wir verbessern?

Wenn Sie diese Phase abgeschlossen haben, ist Ihre Evaluierung eines
Moduls fertig. Sie kdnnen nun entweder zu einem anderen Modul
Ubergehen oder die Evaluierungsphase abschlieBen. Der Entwicklungs-
weg lhrer Organisation beginnt jedoch erst jetzt. Denken Sie daran, die
Ergebnisse in das Arbeitsbuch Entwicklungsplan zu Gbertragen, das als
separates Dokument geliefert wird. Dies wird Ihnen helfen, das Was,
Wie und Wann der nachsten Schritte im Entwicklungsprozess konkreter



zu planen. Wenn Sie sich mit mehreren Modulen befassen, kdnnen Sie
alle Module abschlieBen und dann alle Ergebnisse gleichzeitig in die
nachste Entwicklungsphase tbertragen.
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Der kreative Weg: das MOI Kartenspiel

Das MOI Kartenspiel ist ein ergdnzendes Instrument fur die MOI Meth-
ode. Die Karten prasentieren die 151 Wirksamkeitsaussagen in einer at-
traktiven und inspirierenden Form. Bei dieser kreativen Art der Nutzung
des Werkzeugs ist die einzige Grenze die eigene Vorstellungskraft. Es
besteht keine Notwendigkeit, ein Arbeitsbuch oder andere Instrumente
zu verwenden, aber Sie konnen naturlich lThren eigenen Prozess mit
zusatzlichen Instrumenten lhrer Wahl gestalten. Der Hauptzweck der
Karten besteht darin, die Diskussion in lhrer Organisation zu erleichtern.

Sie konnen die Karten von der NEMO-Website herunterladen, wo Sie
auch einige Vorschlage zu ihrer Verwendung finden, aber es steht den
Museen frei, sich ihre eigenen Methoden und Situationen auszudenk-
en. Seien Sie kreativ, sehen Sie die Karten als eine spielerische Maglich-
keit, Entwicklung zu ermdglichen.

Sie kdnnen die gesamte Auswahl an Karten ausdrucken oder nur die-
jenigen, die Sie bendtigen. Die Karten funktionieren am besten, wenn
Sie sie auf etwas dickerem Papier, in Farbe oder in Schwarz-Weif3 druck-
en. Sie kdnnen auch in einem dauerhafteren Format gedruckt werden,
wenn Sie dies wlnschen.



Was passiert nach der Evaluierung?
Auf dem Weg zum “"Museum of Impact”

Der Diskussionsprozess ist nicht der letzte Punkt bei der Entwicklung
Ihres Museums, sondern vielmehr ein Instrument, das lhnen hilft, The-
men zu identifizieren, die diesen Prozess unterstlUtzen. Sobald Sie den
Evaluierungsprozess abgeschlossen haben, sind Sie in der Lage, En-
twicklungsziele zu bestimmen und einen Entwicklungsplan auf der
Grundlage der Evaluierungsergebnisse zu erstellen.

Wenn Sie die ausgewahlten Evaluierungsmodule abgeschlossen ha-
ben, kdnnen Sie mit der Erstellung eines Entwicklungsplans beginnen.
Bei der Erfassung der Entwicklungsziele ist es sinnvoll, so konkret wie
madglich zu sein. So lasst sich im Nachhinein leichter feststellen, was
damals gesagt wurde. AuBerdem lasst sich dann leichter Gberprufen,
wie die Entwicklungsziele umgesetzt worden sind.

Nutzen Sie das Arbeitsbuch Entwicklungsplan

Nach dem eigentlichen Evaluierungsprozess ist es sehrempfehlenswert,
das Gelernte mit Hilfe des Arbeitsbuches Entwicklungsplan auf die
nachste Stufe zu bringen. Dabei handelt es sich um ein separates Do-
kument, das lhrer Organisation helfen soll, die nachsten Schritte auf
dem Weg zur Steigerung ihrer Wirkung zu unternehmen. Es ist auf der
NEMO-Website verfugbar.

Das Arbeitsbuch Entwicklungsplan hilft Ihnen dabei, die Entwicklungs-
bereiche zu definieren und zu priorisieren sowie konkrete Ziele und
Schritte zu deren Erreichung festzulegen. Mit seiner Hilfe kdnnen die
am Ende eines jeden Moduls dokumentierten Starken und verbesse-
rungswirdigen Bereiche/Themen reflektiert sowie die in Ihrer Gruppe
diskutierten Entwicklungsideen berlcksichtigt werden.

Das Arbeitsbuch Entwicklungsplan ist in zwei Teile gegliedert, wobei der
erste Teil dazu dient, die wichtigsten Entwicklungsideen auszuwahlen,
und der zweite Teil dazu, sie zu konkretisieren, indem die notwendigen
Ziele, Informationsllcken, Ressourcen, beteiligten Personen und der
Zeitplan berlcksichtigt werden. Denken Sie daran, Ihre Strategie und
Ilhre Wirksamkeitsziele im Auge zu behalten, um den Impact Ihres Mu-
seums zu verstarken.



Nachdem Sie das MOI Arbeitsbuch Entwicklungsplan ausgefullt ha-
ben, kdnnen Sie mit der Ausarbeitung des Entwicklungsplans Ihrer
Wahl fortfahren, um die nachsten Schritte auf Ihrem Entwicklungspfad
zu einer starkeren Wirksamkeit zu gehen.

Wir winschen Ihnen viel Glick auf Threm Weg!

Praktische Tipps fiir Moderator:innen
Vor der Evaluierung

Bereiten Sie sich auf die Evaluierungssitzung vor

0 Machen Sie sich mit Ihren Themen vertraut und sorgen Sie dafur,
dass die Teilnehmer:innen eine klare Vorstellung von den Wirk-
samkeitszielen haben.

o Die Durchsicht der Methode wird Ihnen helfen, sich mit dem Thema
vertraut zu machen.

Wadhrend der Evaluierung

Leiten Sie die Sitzung mit Bedacht

o Fordern Sie eine positive Gruppenatmosphare, indem Sie einen op-
timistischen Ton und eine gute Portion Humor beibehalten.

O Beteiligen Sie sich aktiv an der Evaluierungssitzung und sorgen Sie
fur einen reibungslosen Gesprachsfluss, indem Sie der Gruppe Stra-
tegien, Ressourcen und Ideen zur Verfligung stellen, mit denen sie
arbeiten kann.

o Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie die Diskussion nicht mode-
rieren und gleichzeitig Notizen machen kdnnen, ziehen Sie bitte in
Erwagung, eine(n) Berichterstatter:in zu ernennen, der/die Notizen
macht.

0 Achten Sie auf die Koérpersprache der Teilnehmenden.

o Planen Sie nach jedem Modul Zeit fur Abschlussfragen ein, um den
Output zu erhéhen.

O Bringen Sie jede Frage aktiv zu einem Abschluss.

Aktive Beteiligung aller Teilnehmenden an der Bewertung

sicherstellen

o Sorgen Sie daflr, dass sich alle Teilnehmenden gleichberechtigt ein-
bringen kdnnen. Versuchen Sie zu verhindern, dass sich Einzelne von
der Gruppe abheben. Eine gute Idee ist es, ruhige Personen aus der



Reserve zu locken und diejenigen, die viel reden, einzuschranken.
Zeitlich begrenzte Diskussionsbeitrage fur alle Teilnehmenden kdnn-
ten eine gleichberechtigte Beteiligung erleichtern.

0 FUhren Sie die Teilnehmenden auf das Thema zurlck, wenn sie ab-
schweifen, und erlautern Sie Details, wenn Sie das Gefuhl haben,
dass die Beitrage zu unklar sind.

o0 Achten Sie darauf, dass sich die Hierarchie innerhalb der Organisa-
tion nicht in den Antworten, der Beteiligung und der Wortmeldung
der Teilnehmenden widerspiegelt. Das Fehlen von Hierarchie sollte
sich auch in der Rolle widerspiegeln, die Sie als Moderator:in einneh-
men. Ein(e) Moderator:in fungiert als Wegweiser, der/die den Teil-
nehmenden hilft, sich gemeinsam durch die Evaluierungssitzung zu
bewegen, indem er/sie Antworten und Ideen von den Teilnehmen-
den einholt.

Uberwachen Sie den Skalierungs- und Abstimmungsprozess

O Vergewissern Sie sich, dass alle Teilnehmenden zum Skalierungs-
und moglichen Abstimmungsprozess beitragen.

o Erklaren Sie, wie das Skalierungsverfahren funktioniert.

o Weisen Sie auf den Sinn und Zweck von Skalen hin, wenn Sie der
Meinung sind, dass es fur die Teilnehmenden schwierig ist, bestim-
mte Fragen zu bewerten.

O Betonen Sie die Bedeutung der Aussagen der Teilnehmenden und
den Wert der Evaluierung als Lernprozess.

Nach der Bewertungssitzung

Zeigen Sie lhre Wertschatzung

Bedanken Sie sich bei allen Teilnehmenden, um ihnen lhre
Wertschatzung flr ihren Beitrag zu zeigen, und lassen Sie alle wissen,
dass Sie die Diskussion gerne moderiert und ihre aktive Teilnahme
geschatzt haben.

Sorgen Sie fiir Kontinuitat

Stellen Sie sicher, dass die Antworten mit dem Entwicklungsplan ver-
bunden werden.

Inspirationsquellen

Top 10 Dos and Don’ts for Effective Facilitation | MURAL Blog

Developing Facilitation Skills


https://www.mural.co/blog/top-10-dos-and-donts-for-effective-facilitation
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/leadership/group-facilitation/facilitation-skills/main
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