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MOI! Museums of Impact

Ein européisches Kulturprojekt Im Rahmen der Ausschreibung 34/2018 der
Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA)

Idee

Kultur und kulturelles Erbe haben ein immenses Potenzial als Bausteine fir nachhaltige, tolerante
und offene Gesellschaften mit einem tiefen Sinn fir Identitéat und Eigenverantwortung.
Kulturinstitutionen haben nicht nur viel fir das Wohlbefinden der Menschen zu bieten, sie stellen
auch eine Quelle von Kreativitat und neue Ideen dar. Neben ihren kulturellen Einfliissen sind
Museen auch von gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Bedeutung. In dieser Hinsicht werden sie
in Zukunft noch an Bedeutung gewinnen. Dieses Potenzial wird auch im aktuellen EU-Aktionsplan
fur Kultur 2015-2018 erkannt. Die neue européische Kulturagenda ergénzt dies, indem sie ,das
volle Potenzial der Kultur fir den Aufbau einer inklusiveren und gerechteren Union zu nutzen, die
Innovation, Kreativitat und nachhaltige Arbeitsplatze und Wachstum unterstuitzt “.

Die Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen Akteuren im Kulturbereich ist ein starkes
Instrument fur die Entwicklung der Kulturraume der Européischen Union und ihrer Institutionen. Sie
verbessert den Zugang zu europaischer Kultur und zum kreativen Potential und férdert damit
Innovationsprozesse. Insbesondere das Unterprogramm Kultur von Creative Europe unterstiitzt
diese ldee durch entsprechende Malinahmen zum Kompetenzerwerb, Nutzung von Technologien
und Testen neuer Managementmodelle.

Konsortium

P1 Finnish Heritage Agency (prev. National Board of Antiquities), FI
P2 Istituto Beni Culturali IBC, Regione Emilia-Romagna, IT

P3 Hellenic Ministry of Culture and Sports, EL

P4 Deutscher Museumsbund/NEMO Network of Museum Organisations, DE
P5 Museum of Cycladic Art, EL

P6 Estonian National Museum/Eesti Rahva Muuseum, EE

P7 Finnish Museums Association, FI

P8 European Museum Academy, NL

P9 Museum Council of Iceland, IS

P10 Stiftung Preussischer Kulturbesitz SPK, DE

P11 MUSIS Steirischer Museumsverband, AT

Projektdauer
1.Dezember 2019 - 31.Méarz 2022 (28M)

Zusammenfassung

Das Projekt, im Kontext des Museumsmanagements angesiedelt, stellt einen Bereich des
Qualitatsmanagements in den Mittelpunkt, der in Zukunft von wachsender Bedeutung sein wird:
Das Projekt will Museen dabei unterstitzen, ihre nachhaltige Wirkung auf die Gesellschaft
gualitativ und quantitativ zu definieren, Gberprifbar zu machen und auszubauen, sowie ihr damit
verbundenes Service zu verbessern.
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Museen sollen ein taugliches Werkzeug zur Verfigung bekommen, das befahigt, sich in
effizienter und nachhaltiger Weise den Anforderungen einer sich wandelnden, zunehmend
diversen, alternden und digitalen Gesellschaft zu stellen. Der dazu nétige Zuwachs an
Kompetenzen und Fahigkeiten in den Museen soll durch die Entwicklung und Implementierung
eines Rahmens fir Selbstbewertung und Qualitatsentwicklung erreicht werden. Dieser
ertffnet neue Wege im Management, erhoht Effizienz und befdrdert strategisches Denken und
erzielt in der Folge umfassende Wirkung in der Gesellschaft.

In mehreren europdischen Landern existieren bereits verschiedene Bewertungsrahmen sowie
Akkreditierungs- und Registrierungsprogramme fur Museen in verschiedenen Formaten. Der
vorherrschende Ansatz in diesen Modellen ist dabei die Qualitédtsbewertung aus museologischer
Sicht.

Das Finnische Bewertungsmodell und die AIM-Hallmarks in GroRRbritannien sind
Entwicklungswerkzeuge, die von Museen freiwillig zu internen Verbesserung eingesetzt werden
koénnen.

Dem gegeniiber sind das Osterreichische Museumsgiitesiegel, das Akkreditierungssystem der
Museums Galleries Scotland und das des Arts Council England sowie das Museumsregister
Nederland vereinbarte Standards fur Museen.

Der Islandische Museumsrat sowie das Danische Amt fur Kultur und Palaste betreiben
Qualitatsbewertungssysteme, die eng mit der staatlichen Finanzierung verbunden sind. Auch
Italien und Deutschland haben teils regionale Qualitatsrichtlinien fir Museen.

Alle Modelle sind seit einigen Jahren in der Praxis implementiert, es gibt also erhebliches
Fachwissen Uber die praktische Anwendung solcher Modelle im Konsortium. Ziel ist es, Giber den
Tellerrand hinaus zu blicken und bestehende Modelle und Konzepte in Hinblick auf zukiinftige
Bediirfnisse zu vergleichen, zu verbinden und weiterzuentwickeln.

Das Projekt schlagt vor, zu einem innovativen Entwicklungsmodell Uberzugehen, das sich auf
die Wirkung und soziale Wertschdépfung konzentriert. Das Ziel des vorgeschlagenen Projekts ist
es, diese bestehenden nationalen und / oder regionalen Modelle zu ibernehmen und gegenseitig
zu befruchten. Entstehen soll daraus ein neuer europaweiter Bewertungsrahmen, der nachhaltig
auf Arbeitsweisen und Qualitat zum Wohle der Museen und der europaischen Buirgerinnen
Einfluss nehmen wird. Eine Implementierung des Rahmens wird Museen zu stérkerer
Fokussierung, Resilienz und Effizienz verhelfen.

Mittel

Um die Projektziele zu erreichen, bedarf es gemeinsamer team- und zielorientierter
Zusammenarbeit einer erfahrenen
> Partnerschaft aus Museumsentwicklern und innovativen Museen innerhalb eines

weitreichenden und nachhaltigen Netzwerkes.

» Diese werden sich in einer Reihe von Workshops den Diskussionen zur Entwicklung des
neuen Rahmens stellen.

» Der Prozess wird kontinuierlich von offenen Stakeholder-Foren als offenes und
partizipatives Modell der Zusammenarbeit von Entwicklern und Museen begleitet.

» Wahrend des Prozesses wird das Modell in einer Reihe von Museen erprobt, um es in
realen Umgebungen zu testen und
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» das Wissen und die Bedirfnisse der jeweiligen Stakeholder in das neue Modell zu
integrieren.

» Daruber hinaus wird eine starke Kommunikations- und Verbreitungsstrategie verfolgt
mit dem Ziel einer breiten und nachhaltigen Verbreitung der Ergebnisse.

Das Mobilitatsprogramm tragt innerhalb der beteiligten Museumscommunity zur
Professionalisierung in der Museumsbewertung bei. Dariiber hinaus wird es zur Maximierung der
Akzeptanz des Modells und der Sicherung seiner Implementierung und Umsetzung beitragen.

Projektphasen
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Transversal: communication and dissemination

Es gibt bereits eine Reihe von Netzwerken, denen die Partner angehdéren (z.B. ICOM, NEMO,
EMA, European Museum Advisors Conference EMAC). Personliche Kontakte zu Peer-
Institutionen und Experten erleichtern Peer-Learning und Zusammenarbeit. Das Projekt schlagt
nicht vor, ein weiteres formelles Netzwerk aufzubauen, sondern die vorhandenen Netzwerke
zu nutzen und Mehrwert zu schaffen.

Angestrebte Ergebnisse

Das Projekt wird zu einer Reihe konkreter Ergebnisse fuihren, deren Kern sind:
» der in sieben Sprachen veréffentlichte Rahmen,
» das dazugehorige Erlauterungs - und Werbematerial,
» offene Stakeholder- und Verbreitungsveranstaltungen.

Das Rahmenwerk schafft ein ganzheitliches und innovatives Modell fur die Optimierung des
Museumsmanagements und bietet einen tbergreifenden europaischen Rahmen fiir die
Qualitatsbewertung in Museumsorganisationen. Die Wirkungen werden in vielfaltiger Weise
sichtbar:

» Museen und Museumsfachleute verbessern ihre Fahigkeiten zur Fokussierung auf die

vielfaltigen Dimensionen des Einflusses von Museen.
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» Museumsorganisationen lernen effizienter in strategischer, vergleichbarer, messbarer und
geradliniger Weise zu arbeiten.

» Zugleich wachst ein starkes Netzwerk von Museumsentwicklern, Institutionen und
Netzwerken in Europa.

Osterreichische Beteiligung

P11 MUSIS Steirischer Museumsverband, AT
MUSIS — Steirischer Museumsverband beteiligt sich als Expertenvertreter an der innovativen
Entwicklung.
MUSIS ist in den Vorstanden beider bundesweiter Verbande, dem 0Osterreichischen
Museumsbund und ICOM Osterreich vertreten. Dartiber hinaus ist MUSIS von Anbeginn in die
Entwicklung und Weiterentwicklung des Osterreichischen Museumsgiitesiegels, einem
europaischen Vorbildprojekt auf dem Sektor der Qualitatstiberprufung seit 2002, involviert. Die
Projektverantwortliche, Mag. Evelyn Kaindl-Ranzinger, ist Mitglied der Jury zum Osterreichischen
Museumsgltitesiegel und u.a. Bildungsmanagerin fir inhaltliche BegleitmalRnahmen.
MUSIS wird neben der Teilnahme am KickOff, an vier Entwicklungsworkshops, vier
Stakeholderforen und einer internationalen Konferenz

» im Februar 2021 eine Testphase des Modells in einem Osterreichischen Museum,

voraussichtlich in Wien, organisieren und begleiten sowie
> im April 2021 eine dreitagige Disseminierungsveranstaltung und ein Stakeholderforum in
Osterreich, voraussichtlich in Salzburg, organisieren und begleiten.

Die Aktivitaten von MUSIS erfolgen im laufenden Austausch und Abstimmung mit ICOM-Osterreich
und dem Museumsbund Osterreich im Sinne bestmoglicher Ergebnisse und Implementierung in
Osterreich. Ergebnisse und Werkzeuge werden in die Weiterentwicklung von
Qualitatsmanagementsystemen in Osterreich einflieRen.

Conclusio

Der zu erstellende Rahmen wird ein nitzliches und nachhaltiges Instrument fiir Museen sein. Er
wird sie befahigen, uber ihre Mdglichkeiten nachzudenken, demokratisch, innovativ und
partizipativ zu arbeiten. Es muss immer mehr darum gehen, Bedlrfnisse der Gemeinschaften und
des Publikums zu erreichen und damit in der Folge weiteren Nutzen fir die Gesellschaft zu
schaffen.

Der Rahmen stellt kein neues Management- oder Geschaftsmodell fiir Museen dar. Vielmehr hilft
er Museen, ihre bestehenden Modelle zu bewerten und sie unter Berlicksichtigung der
Entwicklungsbereiche neu zu strukturieren.

Das vorgeschlagene Projekt wird die europaischen Museumsinstitutionen als kreative und
innovative Motoren kultureller, gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Bedeutung nitzen.
“Museums, their missions, their civic, social responsibilities, and their modes of engagement with communities are in a
constant process of transformation in response to social and economic imperatives at local, national and global levels.
There is a need for museums to stay relevant and be responsive to pressing social and environmental issues such as
population and sustainability, social justice and Indigenous rights.” (Lynda Kelly, Audience research consultant, 2006,

Measuring the impact of museums on their communities: The role of the 21st century
museum, INTERCOM 2006 Konferenzvortrag).

Al.:k f
wba”

Weiter Bildungs Akademie (st

Seite 4 von 4
MUSIS - Steirischer Museumsverband
Strauchergasse 16 \ 8020 Graz

- it finanzieller Das Land  |mmem
+43 (0) 316 73 86 05 \ F: -14 Untgstﬁfjtzung \|/|on m?’) @St:ise"s:rk‘

office@musis.at \ www.musis.at




